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Utkast til


Universitetenes museumsprosjekt





Prosjektdirektiv








Dette dokumentet setter opp planen for arbeidet med å etablere databaser og moderne IT-systemer for de norske universitetsmuseene. Dokumentet berører følgende forhold: 





	1) bak�grunn


	2) målstruktur


	3) oppgavebeskrivelse


	4) retningslinjer for prosjektarbeidet


	5) omfang og tids�rammer


	6) økonomiske rammer og finansiering


	7) planlegging, rapportering, oppfølging


	8) kvalitetssikring


	9) endringshåndtering











1 Bakgrunn





Universitetsmuseene har tradisjonelt sett representert landets viktigste informasjonsbanker  og forskningsmiljøer med tilhørende gjenstandssamlinger innen sine respektive fag. I de siste tiår har det vært en økende etablering av alternative forskningsmiljøer og også gjenstandsamlinger. Det kan her pekes på Norsk institutt for naturforvaltning (NINA) og Norsk institutt for kulturminnevern (NIKU) på forsknings og utredningssiden. På gjenstandssiden er de store oljeselskapenes prøvesamlinger et delvis alternativ til samlingene ved Mineralologisk museum. Denne utviklingen skaper tilsynelatende konkurranseforhold om ressurstildeling mellom private foretak og (offentlige) stiftelser på den ene siden og de tradisjonelle universitetstilknyttede forskningsmiljøene på den annen.  Samtidig med denne utviklingen stiller forvaltningen nye krav til universitetsmuseene om tilgang til referanseinformasjon om gjenstandssamlingene og feltregistere begrunnet i nytt lovverk (f.eks. Kulturminneloven),  internasjonale bestemmelser (f.eks Rio-konferansens krav om miljødatabaser) og  for bruk i undervisningssektoren.





For å opprettholde sin posisjon som landets fremste gjenstandsbaserte forskningsmiljøer og informasjonsbanker er det nødvendig for universitetsmuseene å revitalisere sine samlinger. Som et ledd i denne prosessen er det nødvendig å innføre IT-baserte metoder på alle plan i museene, det vil si innen gjenstandsforvaltning, feltarbeid, forskning og formidling. En innføring av IT-baserte metoder forutsetter en svært kostbar gjennomgang og konvertering av eksisterende arkiver til elektronisk form. I en del tilfeller vil etablering av databaser kreve en total magasinrevisjon.





Arbeidet med å innføre IT-metoder i museene har allerede pågått i flere år. For de arkeologiske museene  er en vesentlig del av dette arbeidet fullført gjennom Det nasjonale dokumentasjonsprosjektet (for humanistiske fag, 1992-1997). For de naturhistoriske museene har det  siden 1994 vært drevet et mindre prosjekt, Universitetenes naturhistoriske dokumentasjonsprosjekt (UNADOK), for å skaffe erfaring med etablering av databaser i de naturhistoriske museene.





Universitetenes museumsprosjekt skal bygge på det arbeid og de erfaringer som er gjort i de to nevnte prosjektene.  Det har som mål å bringe også de naturhistoriske og etnografiske museene opp på et tilsvarende nivå som de arkeologiske museene, og å etablere et fullt utbygd IT-system for virksomheten ved alle universitetsmuseene i Norge. Etterorganisajonen etter Dokumentasjonsprosjektet forutsettes finansiert separat, men vil i prosjektperioden inngå som en del av organisasjonen til det nye Museumsprosjektet. Det vil også bygges direkte videre på den konverteringskompetansen  som er bygd opp i Dokumentasjonsprosjektet og i UNADOK.











2 Målstruktur


 


Hovedmålet for Museumsprosjektet er å gi en samlet og rasjonell til�gang til informasjon i universitetsmuseene.





Universitetsmuseene har i ulik grad tatt i bruk IT-baserte hjelpemidler og brakt sin referanseinformasjon over på elektronisk form. 


På bakgrunn av hovedmålet er det formulert følgende fem delmål:





1 Dataregistrering av arkiver og samlinger





Dette er den største delen av prosjektet, målt i arbeidsmengde, og omfatter all konvertering av data til maskinleselig form. Dette omfatter dels registre og dels fullstendige materialesamlinger. For enkelte samlinger er referansearkivene så utdatert at det vil være nødvendig med en magasinrevisjon. 





2 Rasjonelle rutiner for samlinger og arkiver





Omlegging av arkiver og kataloger til edb medfører endringer i interne rutiner ved avdelingene. I forbindelse med dataføring vil avdelingene måtte gjennomgå interne arkivrutiner. I enkelte avdelinger har arbeidet med å etablere et gjenstandsforvaltningssystem kommet langt, noe Museumsprosjektet vil bygge videre på i utvikling og etablering av et felles fullverdig gjenstandsforvaltningssystem. 





3 Optimal tilgjengelighet for forskere, forvaltning og allmennhet





Brukere av systemet skal ha tilgang til den informasjon de ønsker på enklest mulig måte og presentert i klarest mulig form. Presentasjonsform, veiledning og avregning av kostnader skal tilpasses ulike brukergrupper. Tilgangen til dataene må likevel kunne reguleres slik at etiske forhold, sikkerheten i museene, økonomiske interesser, opphavs�rettigheter og personvern ivaretas.





4 Samordnet datarepresentasjon og grensesnitt





Rasjonell tilgang til informasjon forutsetter at datarepresentasjon og grense�snitt er samordnet. Prosjektet skal definere standarder på bakgrunn av faglige hensyn, eksisterende praksis og etablerte registre, og sørge for kobling mellom ulike registre, eksterne og interne, med henblikk på faglig interesse, samordningskrav og gjennomførbarhet.





5 Utvikling av metoder for håndtering av ny informasjon





Universitetsmuseene har en stadig tilvekst av gjenstander fra egne feltarbeider og gjennom pliktavlevering fra andre aktører (bl.a NINA, NIKU og Riksantikvaren). For å unngå reetablering av manuelle arkiver er det nødvendig å utvikle metoder for elektronisk datainnsamling. Dette gjelder både IT-metoder til bruk under eget feltarbeid og metoder for å håndtere avleverte data. 





3 Oppgavebeskrivelse





I løpet av prosjektet skal alle prioriterte registre dataføres. Det skal også utvikles systemer for bruk og presentasjon av dataene. Aktiviteten kan deles i følgende punkter:





1 Prioritring av arkiver som inngår i prosjektet





På grunnlag av utredninger i fagmiljøene avgjør styringsgruppen hvilke arkiver  som skal inngå i prosjektet samt tidspunkt for deltakelse. Prioriteringskriteriene er:





• Arkivet har materiale av nasjonal og/eller internasjonal interesse


• Det er dokumentert behov for materialet av flere brukere


• Det er materiale som støtter opp om og utfyller øvrig materiale i prosjektet


• Materialet er unikt


• Det er innsatsvilje i miljøene, uttrykt ved prioriteringer innen eksisterende rammer og forarbeid utført ved egne midler


• Det er gjennomførbart å inkludere arkivet i prosjektet








2 Utredning for interne og eksterne brukerbehov for arkivene





Utredning skal skje i samarbeid med fagmiljøene og etter felles retningslinjer vedtatt av styringsgruppen. Utredningen bør bl.a. omfatte identifisering av interne behov, konsekvenser i forhold til interne rutiner, organisasjonsforhold og ressurser.  Dette gjelder både fortløpende bruk ved avdelingene, tilrette�legging for universitetsbrukere utenfor avdelingene og identifikasjon av mer eksplisitte produksjons- og forskningsinteresser. Av hensyn til eksterne brukerinteresser bør brukerbehovene sees i sammenheng med krav til informasjon, tilrettelegging, ressursbehov og ansvarsforhold.





3 Datateknisk analyse av arkivene som skal inngå i prosjektet, dokumentert ved en standard metode.





Dataanalysen er en av forutsetningene for en fornuftig utvikling av arkivet. Analysen samordnes sentralt blant annet for å holde oversikten over felles dataelementer.





4 Fastsetting av nødvendige standarder for dataformater med henblikk på nødvendige koblinger mellom ulike arkiver.





For å muliggjøre en kobling av dataene på tvers av fag�grensene må det utarbeides standarder for representasjon av felles datatyper. Disse standardene skal så langt råd er, være i samsvar med eksisterende nasjonale og internasjonale standarder.





5 Utvikling av innskrivingsprogrammer for arkivene





Det er i regi av Dokumentasjonsprosjektet og UNADOK utviklet en rekke opplegg for registrering av data. Museumsprosjektet vil tilpasse disse til de nye registerene og om nødvendig utvikle nye applikasjoner.








6 Innskriving av arkive som inngår i systemet





Prosjektet har ansvar for at innskrivingsmiljøer basert på sysselsettingstiltak blir etablert, og for koordineringen av dem. Prosjektet står ikke selv for finansieringen av til�takene, men vil samarbeide med sentrale myndigheter for å få i stand eksterne finansieringsordninger. Eventuelle utdanningstilbud som inngår i sysselsettingstiltakene, samt teknisk og administrativ drift av  dem, kan settes bort på oppdrag til samarbeidspartnere lokalt og sentralt. Ansvars- og arbeidsdeling skal avtales spesielt med de forskjellige aktører i hvert enkelt tilfelle.





Prosjektets oppgaver i forbindelse med etablering av innskrivingsmiljøene skal være å føre etableringsprosessen(e) frem til avtale�inngåelse mellom involverte parter. Koordineringsansvaret knyttes til 1) sammenkobling mellom delprosjekter og innskrivingsmiljøer, 2) informasjonsvirksomhet og 3) organisering og oppfølging av innskrivings�miljøene og 4) fortløpende evaluering av den samlende innskrivings�aktiviteten ut fra kvalitet, effektivitet og fremdrift.





7 Utvikling av IT-system for museene





Anvendelsesområder for informasjonsteknologi i museumsarbeid omfatter administrative systemer, fagarkiver, gjenstandsforvaltning, formidling og feltbeid. Museumsprosjektet vil ha ansvar for design og utvikling av systemer innen alle disse feltene bortsett fra de administrative systeme som tas hånd om av universitetenes egne lønns-, regnskap- og arkivsystemer. Det vil særlig bli lagt vekt på fagarkiver, gjenstandsforvaltning og feltarbeid. 








8 Prosjektering  av videre  drift av arkivene





Selve driften er ikke en del av prosjektet og må forankres innenfor de enkelte organisasjonene på permanent basis. For de arkeologiske museene er det en forutsetning at Dokumentasjonsprosjektets etterorganisasjon skal administrere driften av systemene som er etablert av Dokumentasjonsprosjektet. Siden denne organisasjonen vil inngå i Museumsprosjektet vil driften av systemene for de andre museene også kunne administreres av denne etterorganisasjonen i prosjektperioden.





Den videre driften av databasene vil innebære tunge, permanente oppgaver etter at selve prosjektet er avsluttet. Driften av maskiner og nettverk bør innarbeides i planer og rutiner i den normale edb-driften ved de respektive museene.





9 Formidling





Det enkelte delprosjekt bør i samarbeid med fagavdeling ha ansvaret for den aktive tilrette�leggingen for bruk av arkivene internt og eksternt. Museumsprosjektet kan ikke ha ansvar for design av all formidlingsprogramvare, men skal kunne fungere som kompetanseenhet og rådgivningsinstans i arbidet med elektronisk formidling av informasjonen i systemene.














�
4 Retningslinjer for prosjektarbeidet








4.1 Organisering





4.1.1 Oppdragsgiver


Universitetet i Oslo er oppdragsgiver for prosjektet. De øvrige universitetene delegerer myndighet hit.  Oppdragsgiver kan bare gripe inn i den grad prosjektet ikke styres etter forut�setningene. 





4.1.2 Styringsgruppen


Den nasjonale styringsgruppen er ansvarlig for prosjektet som helhet og de ulike delprosjektene. Styringsgruppen består av en representant fra hvert av de deltakende uni�versitetene, samt en representant fra den sentrale ledelsen ved Universitetet i Oslo, en representant fra Kirke og undervisningsdepartementet og en representant fra Arbeidsetaten. Faglig leder og administrativ leder møter i styringsgruppen. I tillegg har gruppen en sekretær. Styringsgruppen er ansvarlig  overfor oppdragsgiver for prosjektet som helhet, og har ansvar for den overordnede organiseringen av prosjektet, for fremdrift og for hovedbeslutninger som gjelder prosjektets mål og avgrensning, milepælplaner og prosjektets økonomi.  Styringsgruppen har således myndighet til å godkjenne eller forkaste forslag til del�prosjekter.





4.1.3 Lokale arbeidsgrupper


Hver av universitetsrepresentantene i styringsgruppen kan knytte til seg en lokal arbeidsgruppe. Disse arbeidsgruppene skal bistå universitetsrepresentanten med dennes oppgaver som blant annet omfatter


• nødvendig koordinering av ressurser lokalt på det enkelte 


  universitet


• drive frem utredninger for prosjekter som ennå ikke er igangsatt


• holde kontakten med den lokale universitetsledelsen.  





Det understrekes at de lokale arbeidsgruppene ikke har prosjektstyrings�funksjoner knyttet til de nasjonale prosjektene. All slik styring går gjennom styringsgruppen og prosjektets daglige ledelse (se under, pkt 4.1.5).





4.1.4 Referansegruppen


Det kan bli oppnevnt en referansegruppe for prosjektet, eventuelt også egne referansegrupper for delprosjektene. Referansegruppen trekkes inn ved be�hov og ved milepæler i prosjektet.





4.1.5 Prosjektledelse 


Den daglige ledelsen av prosjektet består av en faglig leder og en administrativ leder med bestyrer/kontorsjef-paret som modell. Den administrative leder skal ha ansvar for organisering av all innskrivningsvirksomheten. Den faglige leder har det ansvaret for at IT-systemene og registreringen av data blir gjort på en faglig forsvarlig måte. Den faglige leder skal også lede IT-gruppen i prosjektet. 





Det er i tillegg to delprosjektkoordinatorer, en for de naturhistoriske delprosjektene og en for de arkeologiske, kulturhistoriske og etnografiske delprosjektene. Disse skal stå for den daglige koordineringen av virksomheten i delprosjektene innen de respektive fagområdene. Koordinatorene rapporterer til prosjektets ledelse.





4.1.6 Delprosjekt og delprosjektansvarlige 


Museumsprosjektet deles i et antall delprosjekter etter institusjoner og faggrenser. Styrings�gruppen utnevner en delprosjektansvarlig for hvert delprosjekt etter forslag fra fagmiljøene.





Delprosjektansvarlig har det emnespesifikke fagansvaret for delprosjektet. Til det enkelte delprosjekt skal det utarbeides et prosjektdirektiv som i avtales form setter opp retningslinjene for gjennomføringen. Dette skal gjøres i sam�råd med museumsprosjektet ledelse. Et slikt prosjekt�direktiv bør inneholde følgende punkter: Mål, oppgavebeskrivelse, omfang og tids�rammer, økonomiske forhold og betingelser, ansvarsforhold, rapportering, kvalitetssikring og endringshåndtering. Prosjektdirektivet skal godkjennes av styringsgruppen.





Delprosjektansvarlig har følgende oppgaver:


• Ansvar for faglige løsninger og valg i konverteringsprosessen.


• Faglig veiledningsansvar for fagkonsulentene i delprosjektet.


• Kontaktperson for Museumsprosjektets ansatte inn i fagavdelingen, tilrettelegge arbeidsforholdene for fagkonsulentene i fagenhetene.


• I samarbeid med prosjektledelsen fordele tildelte fagkonsulentårsverk hvert år.


• Delta i rekrutteringsprosessen av fagkonsulenter.


• Ansvar for å skrive årsrapport for delprosjektet.


• Evt. utrede videre konverteringsprosjekter.





4.2 Strategi for innskriving





Prosjektets store omfang nødvendiggjør bruk av ufaglært arbeidskraft til selve registreringsarbeidet. Tilrettelegging av materialet, instruksjon av innskriverene og annen oppfølging samt korrektur og kontroll av materialet forutsettes gjort av konsulenter med fagspesifikk kompetanse. Ut fra tidligere erfaringer brukes måltallet 1:4, én konsulent for fire innskrivere, ved til�delingen av  midler til det enkelte delprosjekt. Dette er ikke å regne som et absolutt forhold og kan avvikes i begge retninger. Eksempelvis kan det være mer rasjonelt å bruke kvalifisert fag�personale til selve innskrivningen, f.eks. når dette er en for�svinnende liten del i forhold til den faglige tilrette�leggingen.








4.3 Fagkonsulentene





Prosjektet skal sikres en fast stamme av  fagkonsulenter som står i forhold til antall innskrivere. Forholdstallet mellom fagkonsulenter og ufaglærte registratorer vil variere sterkt fra avdeling til avdeling. For hvert enkelt delprosjekt bør det tilstrebes at minimum en fagkonsulent ansettes for en lengst mulig periode. Disse vil representere kontinuiteten i delprosjektet. Denne langtidsengasjerte kjernen bør suppleres av kortids- og deltidsengasjerte korrekturlesere.





Fagkonsulentene knyttes til fagavdelingene og delprosjektene gjennom det fagspesifikke ansvaret disse har i prosjektet. Fagkonsulentene skal i størst mulig grad integreres i fagmiljøene både gjennom faglig veiledning og gjennom romplassering. Det forutsettes at den enkelte avdeling/institusjon stiller nødvendig arbeidsplass til disposisjon. 





Fagkonsulentene er ansatt ved Museumsprosjektet, men skal ha den enkelte avdeling som arbeidssted.








4.4 Strategi for edb-løsninger





Museumsprosjektets behov for systemutvikling er tredelt. For det første må det fremskaffes programmer for registrering av dataene, for det andre må de enkelte avdelingene i prosjektet få utviklet verktøy slik at de kan benytte de registrerte dataene i sitt arbeid, og for det tredje skal tilgjengeligheten økes ved at det lages et felles, samlet informasjonssystem for alle de deltakende avdelingene. 





Prosjektet har som erklært målsetting å holde programutviklingen på et minimum og i størst mulig grad utnytte tilgjengelig programvare. Det må imidlertid understrekes at det i dag ikke finnes programvare som dekker alle de særegne behov (spesielle tegnsett, fritekstsøking, hypertekst, multimedia m.m.). 





Totalsystemet skal være et nettverksbasert databasesystem der de enkelte delprosjektsystemene vil inngå som selvstendige moduler. I tillegg skal det utvikles separate datasystemer som forskerne kan benytte i forbindelse med egen virksomhet og "i felten". Det skal legges vekt på at totalsystemet skal kunne brukes av institusjoner og personer utenfor de enkelte fagmiljøene. Det er en forutsetning at klausulbelagt materiale og annet sensitivt materiale beskyttes mot uautorisert bruk. 





For å muliggjøre oppbygning av totalsystemet skal design og utvikling av de enkelte avdelings- og delprosjektsystemene koordineres av prosjektets faglige ledelse.





Utviklingen av IT-systemene for museene skal også foregå i tett kontakt med eksisterende IT-sentre ved universitetene slik at den systemutviklingsekspertise som allerede finnes ved disse sentrene, kan benyttes fullt ut. Innføring av et gjennomgripende IT-system for universtietsmuseene vil kreve opprustning av den eksisterende datamskinparken ved avdelingene (arbeidplassmaskiner) og sentralt (tjener og databasemaskiner). Det forutsettes at de nødvendige investeringene foretas utenom museumsprosjektets budsjett.





Daglig drift av ferdige delsystemer og senere vedlikehold av systemene er ikke en del av systemutviklingen i prosjektet. Denne virksom�heten skal overlates etterorganisasjon etter Dokumentasjonsprosjektet som vil administrere driften.





5 Omfang og tidsrammer





Prosjektet har et omfang på 740 årsverk over årene 1998 - 2002. Fordelingen av årsverk er gjort i søknadsdokumentet pkt. 4, men tildelingen av ressurser vil imidlertid vurderes forløpende etterhvert som man får erfaring med konvertering av de ulike materialene.





Tidsperioden for en fase 2 av de naturhistoriske museene er ikke nærmere vurdert.








6  Økonomiske rammer og finansiering





740 årsverk innskrivning vil kreve kostnader i en størrelsesorden av 200 mil�lioner kroner. Prosjektets størrelse umuliggjør derfor en totalfinansiering over universitetenes ordinære budsjetter. Det forutsettes derfor at største�delen av prosjektet finansieres eksternt. Det overlates til styringsgruppen og prosjekt�arbeidsgruppen å utarbeide og fremme eksterne finansieringsmåter og å videreutvikle de allerede igangsatte registreringstiltakene (se punkt 1.3 under "Bakgrunn"). Oppdragsgiver vil sørge for å skaffe støtte for disse hos de sentrale uni�versitetsmyndighetene  så langt råd er. Oppdragsgiver vil i tillegg arbeide for at universitetenes fagdepartement opprettholder og øker bevilg�ningen over statsbudsjettet til prosjektet. Oppdragsgiver vil også sørge for til�strekkelig kontorplass for prosjektet sentralt. 








7 Planlegging/rapportering/oppfølging





I hvert delprosjekt skal det utarbeides en halvårig rapport om fremdrift, status og vurdering av gjenstående arbeid. På basis av disse utarbeider pro�sjektarbeidsgruppen statusrapporter og annet  informasjonsmateriell for hele prosjektet.








8 Kvalitetssikring





Verdien av prosjektet står og faller med om kvaliteten på de data som legges inn er i overensstemmelse med originalene og at de data som kommer ut til brukerne faktisk dekker behovene innenfor de ulike fag- og interesseområdene. Nøyaktighet og anvendbarhet er to sentrale nøkkelord. Disse vil man forsøke å etterleve gjennom kontinuerlig intern kvalitetssikring. I tillegg vil det være ønskelig med ekstern kvalitetskontroll. Den  kan dels sikres gjennom referansegruppen, men det kan også være behov for ytterligere tiltak ved bruk av uavhengige kvalitetsrevisjoner.











9 Endringshåndtering





Museumsprosjektet er et svært omfattende prosjekt. Det er i dag ikke mulig å overskue alle problemer og hindringer som vil dukke opp i prosjekt�perioden. Prosjektledelsen har myndighet til å foreta mindre endringer som er nødvendige for den daglige drift. Endringer som har kon�sekvenser for prosjektets omfang og lengde, skal forelegges styringsgruppen. Spesielt må definering og innlemmelse av nye delprosjekter på forhånd god�kjennes av styringsgruppen. 
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